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@ Recht und Gesellschaft | Help my pet

Als Sandra Wiese allein mit Auto und ihren beiden Hunden, Hannes und Lina, in Spanien im Urlaub unterwegs ist,
passiert das Unvorhersehbare: Ein anderer Autofahrer fahrt bei Rot iiber die Kreuzung und rast ungebremst in ihren
Wagen. Als sie wieder zu Bewusstsein kommt, ist sie in einem Krankenhaus im Siiden des Landes. Sie weiB nicht,
welche Verletzungen sie von dem Unfall davongetragen hat oder wie lange sie schon im Hospital liegt. Das alles ist ihr
in diesem Moment auch nicht wichtig. Die einzige Frage, die sie qualt, ist: Wo sind meine Hunde? Haben sie den Unfall
uberlebt und wer kiimmert sich um sie?

Haustiere in Not

So wie Sandra Wiese geht es vielen Menschen. Ob bei einem
Unfall auf Reisen im In- und Ausland oder auch nur zwei Stra-
Ben vom Wohnort entfernt, einem Bandscheibenvorfall oder
cinem gebrochenen Bein: Wenn sich plotzlich Notfille ereignen,
die Tierhalter {iber Stunden, Tage oder auch Wochen handlungs-
unfihig machen, dann sind vor allem ihre Haustiere in Not.
Denn die silzen entweder mit im Unfallauto oder allein in der
Wohnung und warten vergeblich darauf, dass Frauchen oder
Herrchen wieder nach Hause kommen. In solchen Situationen
weiB niemand der Hilfskrdfte vor Ort oder im Krankenhaus, wer
sich um die Tiere kimmern soll, und in den meisten Fillen wis-
sen sie erst gar nicht, dass es sie gibt.

SOS-Code startet automatische Rettungskette

Damit Haustiere in cinem Notfall versorgt werden, hat Beate Bul-
la ,HelpMyPel" ins Leben gerufen. Mit dem Haustiernotdienst
mochte sie Haltern ermoglichen, ihre tierischen Begleiter auch
in den Situationen abzusichern, in denen Familie und Freunde
nicht sofort helfen kénnen. Denn bei dem internetbasierten Haus-
tiernotdienst kénnen bis zu drei Vertrauenspersonen hinterlegt
werden, die im Notfall kontaktiert werden und sich dann um die
Tiere kimmern. Wer seine Tiere unter www.helpmypet.de regis-
triert, bekommt eine checkkartengroBe SOS-Karte, die mit einem

Bei Unféllen ihrer Besitzer warten deren Tiere oft lange darauf, dass Frauchen

oder Herrchen wieder nach Hause kommen. Foto: PhotolightDeviantart
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individualisierten Code versehen ist und auf der in sechs ver-
schiedenen Sprachen erklért wird, dass Haustiere versorgt wer-
den mussen, sollte dem Besitzer etwas zustoBen.

Auch Sandra Wiese hatte ihre ,HelpMyPet“-Notfallkarte in ih-
ren persdénlichen Sachen, die von der spanischen Polizei auf der
Suche nach Kontaktdaten von Angehérigen gefunden wurde.
Durch die Eingabe des SOS-Codes direkt auf der Startseite des
Internetauftritts wurde so die Rettungskette automatisch ak-
tiviert. Mdglich war das, weil die Website von ,HelpMyPet* in
alle gdngigen européischen Sprachen iibersetzt wird. ,Ich war
fast zwei Tage bewusstlos®, erzihlt Sandra Wiese. ,Da war die
SOS-Karte buchstéblich die Rettung fiir meine Tiere.“ Natiirlich
waren Hannes und Lina zunéchst in ein spanisches
Tierheim gebracht worden, aber durch den umge-
henden Kontakt von .HelpMyPet* wurde Sandra
Wieses Geschaftspartner, Thomas Stein, informiert,
den sic als erste Vertrauensperson fiir ihre beiden
Hunde bei dem Haustiernotdienst hinterlegt hatte.
Sobald dieser die Notfallnachricht direkt auf sein
Handy erhalten hatte, sctze er sich in das nichste
Flugzeug nach Spanien, mietete einen Wagen und
holte Hannes und Lina unversehrt zwei Tage spiter
aus dem Tierheim. ,Ich war wirklich froh, dass ich so
schnell helfen konnte®, betont Thomas Stein erleich-

tert. F
Natiirlich wurden ihm die Tiere nur deshalb iiberge- E

ben, weil Sandra Wiese vorsorglich alle entscheiden-

den Dokumente der Hunde auf ,HelpMyPet" hinterlegt

hatte, etwa die Chip- & Passnummern sowie eine Ko-

pie der Haustierpésse. Dariiber hinaus hatte sie vorab eine Voll-
macht fiir Thomas Stein ausgestellt, die ihm bestitigte, dass er
die Hunde in seine Obhut nehmen diirfe, sollte die Halterin nicht
selbst in der Lage sein, sich um ihre Tiere zu kiimmern. Zuvor
hatte er noch schnell das Ergebnis eines ebenfalls hinterlegten
Allergietests von Lina an das spanische Tierheim gefaxt, denn
die Hiindin litt an einer Futtermittelallergie. Hier ist bei meh-
reren Tieren Ubrigens eine Verwechslung ausgeschlossen, da
jedem Tier ein Foto zugcordnet werden kann.




Datenbank des Haustiernotdienstes erfasst Besonderheiten
der Tiere

Wer sein Tier bei ,HelpMyPet® registriert, sollte deshalb alle
wichtigen medizinischen Daten wie Allergien, Medikamente,
die die Tiere ben&tigen oder chronische Erkrankungen verzeich-
nen. ,Nur so kann vermieden werden, dass die Tiere aus Un-
wissenheit gesundheitlichen Schaden nehmen®, macht Initiato-
rin Beate Bulla deutlich. ,Natiirlich kénnen in der gesicherten
Datenbank auch Vorlieben und gegebenenfalls Verhaltensmerk-
male der Tiere erfasst werden. Das macht den Umgang mit den
Tieren im Einzelfall leichter.” Dariiber hinaus ist es sinnvoll, die
Kontaktdaten des behandelnden Tierarztes zu hinterlegen.
Durch einen sicheren Zugangscode kénnen diese umfassenden
Daten dann ausschlieBlich von den kontaktierten Vertrauens-
personen des Tierhalters ausgelesen werden.

Mehrere Vertrauenspersonen sichern Hilfe ab

Dass die Hunde von Sandra Wiese zwei Wochen spiter mit ihr
zuriick nach Deutschland fahren konnten, hat sie der reibungs-
losen Rettungskette zu verdanken, die durch ,HelpMyPet* ge-
startet wurde und natiirlich auch ihrem Geschéftspartner. ,Ich
hatte gliicklicherweise gerade ein paar Tage Urlaub, sodass ich
direkt helfen konnte®, erinnert sich Thomas Stein. Aber auch
wenn er selbst verhindert gewesen wire, hitte den Hunden von
Sandra Wiese geholfen werden kénnen, denn sobald Thomas
Stein ,HelpMyPet" seine Verhinderung mitgeteilt hatte, wire
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eine zweite oder auch eine drit-
te auf dem Profil von Sandra
Wiese hinterlegte Person kon-
taktiert worden. ,Das ge-
schieht auch dann automa-
tisch, wenn sich die erste Ver-
trauensperson nicht innerhalb
der ersten acht Stunden zuriick-
meldet®, erklart Beate Bulla, Ini-
tiatorin des Haustiernotdienstes.
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[- Achtung! Haustiere in Not! Bitte geben sie den SOS-Code

auf www.helpmypet.eu ein, um automatische Hilfe zu starten!

ez If you find this emérgency—card please start help for my pets
™ at home by inserting the sos-code on www.helpmypet.eu!

it Animaux dans le besoin! s'il vous plaft entrer le numéro de sos
un sur www.helpmypet.eu, de sorte que nous pouvons vous aider.

=== Animales domésticos en necesidad! Por favor, introduzca
= el ndmero sos uno de www.helpmypet.eu informar ayudante.

] Animali in difficolta! Inserisci il numero sos uno su
www.helpmypet.eu, in modo che possiamo aiutarvi.

=== Huisdieren in nood! Voer het sos nummer een op
www.helpmypet.eu, zodat we kunnen helpen.

\_sosumem www.helpmypet.eu, para que possamos ajudar. )

Auf der SOS-Karte wird in sechs verschiedenen Sprachen erklirt, dass
Haustiere versorgt werden miissen, sollte dem Besitzer etwas zustoBen.
Foto: HelpmyPet

»Meldet sich gar keine der kontaktierten Vertrauenspersonen
und bestatigt uns durch einen Link die Versorgung der Tiere,
werden wir selbst aktiv. Dann informieren wir das zustindige
Ordnungsamt. Sind die Tiere im Ausland, bemiithen wir uns, den
Verbleib der Tiere in Erfahrung zu bringen und Verwandte des
Tierhalters zu kontaktieren, sofern das méglich ist.”

Wer also sichergehen mdchte, dass seine Haustiere im Notfall
rundum abgesichert sind, kann sie bei ,HelpMyPet* kostenlos
registrieren lassen. Auch die Datenbank sowie die automatische
Rettungskette sind ein kostenloser Service des Haustiernot-
dienstes. Lediglich fiir die SOS-Notfallkarte fillt eine Gebiihr
von fiunf Euro an. Die Hilfe im Notfall ist an 365 Tagen im Jahr,
rund um die Uhr verftgbar.

Wer seine Tiere unter
www.helpmypet.de
registriert, bekommt eine
checkkartengroBe
SOS-Karte, die mit einem
individualisierten Code
versehen ist.
Foto: HelpMyPet

Uwe Schulz
www.helpmypet.de
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